文献传递

为增加校区师生获取文献资源途径，帮助读者更大范围地获取专业文献资料，苏州校区图书馆与北京地区高校图书馆文献资源保障体系（简称BALIS）合作开展苏州校区文献传递服务，同时中国高校人文社会科学文献中心（简称CASHL）、中国高等教育文献保障系统（简称CALIS），也可以进行文献传递。具体事宜请参阅《苏州校区图书馆文献传递服务实施细则》。
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附： 《苏州校区图书馆文献传递服务实施细则》22
图书馆联系方式

BALIS原文传递：该系统是北京地区高校图书馆文献资源保障体系（Beijing Academic Library & Information System，简称BALIS），文献类型包括论文、科技报告、标准、专利等多种类型，并可传递图书三分之一内容。文献传递范围广泛，读者可免费获取北京地区高校和国家图书馆、首图图书馆、上海图书馆、NSTL等馆文献，并可获得国外文献代查代检服务。
CASHL文献传递：该系统收录了7500多种人文社会科学外文期刊，涉及地理、法律、教育、经济/商业/管理、军事、历史、区域学、人物/传记、社会科学、社会学、体育、统计学、图书馆学/信息科学、文化、文学、心理学、艺术、语言/文字、哲学/宗教、政治等学科。读者可获取目次的分类浏览和检索查询，以及基于目次的文献原文传递服务。其中带有“核心”标识的期刊为核心期刊。
CALIS文献传递：该系统是中国高等教育文献保障系统（China Academic Library & Information System,简称CALIS），文献类型包括论文、科技报告、标准、专利等多种类型，并可传递图书三分之一内容。文献传递范围广泛，读者可获取全国2000多所高校和国家图书馆、上海图书馆、NSTL等馆文献，并可获得国外文献代查代捡服务。读者费用由本馆补贴。请使用火狐、谷歌、360急速浏览器登录。目前由于CALIS联合认证的问题，无法正常登陆CALIS系统，读者可通过BALIS系统提交申请，由馆员代填申请。
一、服务范围
面向苏州校区全体师生及教职工。
二、服务内容
提供图书、期刊、会议论文、报告、标准、古文献、报纸等文献的复制件。
注：图书提供整本图书的1/3复印件；同本期刊提供4篇以内的复制。
三、文献传递方式
根据申请方要求，使用E-mail方式传递。
四、服务程序
1.用户注册：请先分别注册各个系统。注册后可用用户名和密码登录。
2.提交请求：请登录并检索所需文献—发送“文献传递”请求—点击“提交”，即可提交文献传递请求；如您不知道文献来源，也可以直接在用户服务中提交原文传递请求。
3.获取全文：用户提交文献传递请求后，通常可在1～3个工作日内获得全文。
五、服务承诺
普通文献传递请求在一个工作日内做出响应，二/三个工作日内送出文献，遇节假日顺延。加急文献传递请求在一个工作日内做出响应，一个工作日内送出文献，遇节假日顺延。非本馆馆藏文献，如需要转到其他图书馆处理，则处理时间有一定顺延。
六、费用政策
BALIS系统读者可享受全免费服务。CASHL与CALIS文献传递的读者费用由总馆进行补贴。
七、服务时间
周一至周五 8：00-11：30；14：00-17：00。

